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Allgemeine Geschaftsbedingungen ihmotion®
ERSTER TEIL: Geltungsbereich

1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fir
samtliche geschlossenen Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen zwischen,
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Tel: +49(0)6136/7643981
Mobil:+49 (0)175/2261239
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(nachfolgend auch ,wir“ oder ,uns“) und ihren Kunden (nachfolgend auch
»Kunde/Teilnehmer" oder ,Sie“ genannt). Die AGB gelten unabhangig davon, ob der
Kunde Verbraucher, Unternehmer oder Kaufmann ist.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen. Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Auslibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

(3) Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen, die Sie verwenden, werden von uns nicht anerkannt, es
sei denn, dass wir ihrer Geltung ausdricklich schriftlich oder in Textform
zugestimmt haben.

ZWEITER TEIL: Vertragsgegenstand und Vertragsabschluss sowie Widerruf

2 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages kénnen die folgenden Produkte sein (Aufzahlung
gegebenenfalls nicht vollstandig):

e Online- und Offline-Coachings in Gruppen und 1:1
e Online-Mentoring-Programme in Gruppen und 1:1
e NLP-Ausbildungen in Online- und Prasenzform

e E-Learning-Kurse & E-Learning-Programme

¢ Mastermind-Programme

e NLP-Workshops und sonstige Trainings

e Online- und Offline-Veranstaltungen jeglicher Art

(2) Bei den vorstehenden Produkten handelt es sich um eine reine
Dienstleistungstatigkeit. Die von uns abgeschlossenen Vertrage sind Dienstvertrage.
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Gegenstand ist daher die Erbringung der im Angebot oder im Vertrag vereinbarten
Leistungen, nicht die Herbeiflihrung eines bestimmten privaten oder geschaftlichen
Erfolges. Ein bestimmtes privates oder wirtschaftliches Ergebnis schulden wir nicht.

(3) Wir stellen Ihnen ferner Online-Coaching Programme zur Verfiigung. Diese
kénnen Sie direkt liber unsere Website (vgl. Ziffer 3.3) oder iber unseren Partner
Digistore24 GmbH (www.digistore24.com) buchen. Diese beinhalten unter Anderem
Lernvideos, Arbeitsblatter und Coachingeinheiten. Die genauen Inhalte entnehmen
Sie der jeweiligen Beschreibung des Programmes. Die Freischaltung der Inhalte des
Programms erfolgt je nach Programm vollstandig bei Buchung oder sequenziell.

3 Vertragsabschluss
3.1 Allgemeines

Die Prasentation und Bewerbung von Leistungen auf der Internetseite ihmotion.de
oder in sozialen Netzwerken wie Facebook, Instagram, YouTube oder LinkedIn
stellen kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

3.2 Buchungen von Online-Coaching-Programmen iiber Digistore24

(1) Unsere Online-Coaching-Programme, kénnen Sie liber unseren Partner
Digistore24 buchen. Dieser ist somit auch Ihr Vertragspartner. Fur die Buchung
klicken Sie unter www.ihmotion.de auf die gewlinschte Leistung und werden
anschlieBend zu Digistore24 weitergeleitet.

(2) GemaR Digistore24 (https://www.digistore24.com/page/terms/de) erfolgt der
Vertragsschluss dann wie folgt:

»Das Einstellen des jeweiligen Produkts in den Onlineshop stellt noch kein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages von Digistore24 an den
Kunden dar. Um Produkte im Onlineshop von Digistore24 zu erwerben, kann der
Kunde die ausgewahlten Produkte in den Warenkorb legen und daraufhin die
Bestelldaten in die vorgegebene Bestellmaske eingeben. Nach der Wahl der
Versandart und des gewtinschten Bezahlverfahrens, sowie dem Akzeptieren dieser
AGB, sendet er sein verbindliches Angebot mit Klick auf den Button ,Jetzt kaufen*
ab. Im Anschluss an diesen Bestellprozess erhalt der Kunde von Digistore24 eine E-
Mail mit der Bestellbestdtigung. Diese Bestellbestatigung stellt bereits die
Annahme des vom Kunden an Digistore24 ibersandten Angebotes dar. Bis zur
Betdatigung des Buttons ,,Kaufen* kann der Kunde jederzeit seine Angaben im
Bestellformular andern oder léschen.

Digistore24 speichert den Vertragstext der Bestellung und der Kunde kann diesen
vor der Versendung seiner Bestellung an uns ausdrucken, indem er im letzten
Schritt der Bestellung auf ,,Drucken” klickt.

Wir senden dem Kunden aufBerdem eine Bestellbestatigung mit allen Bestelldaten
an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse.
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Mit der Bestellbestatigung erhalt der Kunde eine Rechnung uber die erworbene
Leistung. Der Kunde ist damit einverstanden, dass diese Rechnung ausschlief3lich
elektronisch dbersandt wird.

Weitere Informationen zum Datenschutz kann der Kunde jederzeit unter
https://www.Digistore24.com/page/privacy abrufen.

Digistore24 ist berechtigt, Vertragsangebote ohne Angabe von Griinden
abzulehnen.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, sind Angebote von Digistore24 freibleibend und
unverbindlich.

Die Vertragssprache ist ausschlief3lich Deutsch.”

(3) Wir werden somit fiir diese Leistungen nicht Vertragspartner, sondern stellen
unsererseits digistore24 lediglich unsere Leistung zur Verfligung.

(4) Nach Vertragsschluss erhalten Sie die Zugangsdaten zu unserer Kursplattform
auf Coachy (https://ihmotion. hy.net) per E-Mail und kénnen die gebuchten
Kurse nutzen. Durch den Vertragsschluss mit digistore24.com wird ein Account fur
unsere Website flr Sie eingerichtet. Sie haben daher unmittelbar nach der
Freischaltung Ihres Accounts Zugriff auf unsere Lehrvideos, Arbeitsbldtter, Folien
und alle anderen Inhalte wahrend der Laufzeit.

(5) Das Passwort, welches Ihnen den Zugang zum personlichen Bereich ermdglicht,
haben Sie streng vertraulich zu behandeln. Ihren individuellen Zugang einschlief3lich
des Passworts darf keinesfalls an Dritte weitergegeben werden. Sie treffen die
geeigneten und angemessenen MaRnahmen, um eine Kenntnisnahme Ihres
Passwortes durch Dritte zu verhindern. Ein Account kann nicht auf andere Nutzer
oder sonstige Dritte Gbertragen werden. Flir Schaden, die durch den Missbrauch des
Passwortes entstehen haften wir nicht.

3.3 Buchungen iiber unsere Website

(1) Unsere Angebote finden Sie auf unserer Website www.ihmotion.de. Dort finden
Sie alle Informationen zum Inhalt und zum Preis.

(2) Sie finden dort auch die Mdglichkeit, sich verbindlich zur Teilnahme anzumelden.

(3) Wenn Sie sich entschieden haben, an einem NLP-Programm oder an einer NLP -
Ausbildung teilzunehmen, dann finden Sie auf der Webseite unter der Rubrik
»~Anmeldung” ein Anmeldeformular (https://ihmotion.de/anmeldungsformular/).
Fallen Sie dieses aus und klicken Sie auf den Button ,Abschicken®. Damit bieten Sie
uns den Abschluss eines Vertrages an. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir
Ihre Anmeldung per E-Mail bestdtigen. Mit dieser Annahmeerklarung dbermitteln
wir Ihnen gleichzeitig die Rechnung.

(5) Die Anzahlung bzw. Zahlung kdnnen Sie nach Rechnungstellung vornehmen. Als
Zahlungsméglichkeit steht Innen die Zahlung per Uberweisung zur Verfiigung.
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(6) Sobald Ihre Zahlung bzw. Anzahlung auf unserem Geschaftskonto eingegangen
ist, haben Sie Anspruch auf unsere entsprechende Gegenleistung.

3.4 Buchungen von Einzelcoachings und von Coaching- oder Mentoring-
Programmen

(1) Unsere Angebote zu Einzelcoachings, Coaching- und Mentoring-Programmen
finden Sie auf unserer Website www.ihmotion.de. Dort finden Sie alle Informationen
zum Inhalt und zum Preis.

(2) Im Regelfall bildet der E-Mail-Austausch oder ein Austausch liber Messenger-
Dienste (z.B. WhatsApp) zwischen uns und Ihnen die Grundlage fiir Einzelcoachings
oder der Teilnahme an Coaching- und Mentoring-Programmen. Den E-Mail-
Austausch initialisieren Sie oder wir, indem Sie eine entsprechende Anfrage per
Telefon, E-Mail, Uber soziale Netzwerke oder Messenger-Dienste an uns stellen. In
diesem klaren wir, welche Angebote flr Sie und Ihr Interesse passend sind. Ein
Vertrag kommt erst zustande, wenn wir Ihre verbindliche Anmeldung durch per E-
Mail oder Messenger-Dienst Ubermittelte Erklarung annehmen. Mit der
Annahmeerklarung tGbermitteln wir Ihnen die Rechnung.

(3) Einzelcoachings kdnnen Sie dariiber hinaus buchen, indem Sie einen
Coachingtermin mit uns vereinbaren. Hierflr kdnnen Sie eine entsprechende
Terminanfrage per Telefon, E-Mail, Gber soziale Netzwerke oder Messenger-Dienste
(z.B. WhatsApp) an uns stellen. Einigen wir uns verbindlich auf einen Termin, kommt
der Vertrag zwischen uns zustande.

(4) Ein kostenloses Erstgesprach zwischen Ihnen und uns kann ebenfalls die
Grundlage fur diese Leistungen sein. Das Erstgesprach kommt zustande, indem Sie
eine entsprechende Anfrage per Telefon, E-Mail, Gber soziale Netzwerke oder
Messenger-Dienste an uns stellen. Wir vereinbaren ein Erstgesprach iber Telefon
oder Zoom. In diesem klaren wir, welche Angebote fiir Sie und Ihr Interesse passend
sind. Entschliefen wir uns bereits im Erstgesprach einvernehmlich zusammen zu
arbeiten, kommt der Vertrag zwischen uns zustande. Sie erhalten in diesem Fall von
uns eine Willkommensmail bzw. eine Teilnahmebestatigung/Rechnung.

(5) Die Anzahlung bzw. Zahlung kdnnen Sie nach Rechnungstellung vornehmen. Als
Zahlungsmaéglichkeit steht Ihnen die Zahlung per Uberweisung zur Verfiigung. Sie
erhalten die Rechnung von uns per E-Mail. Auf Anfrage und gemaR Vereinbarung
sind auch Ratenzahlungen moglich.

(6) Sobald Ihre Zahlung bzw. Anzahlung auf unserem Geschaftskonto eingegangen
ist, haben Sie Anspruch auf unsere entsprechende Gegenleistung.

4 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natiirliche Person, die die Bestellung zu
einem Zweck abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann), steht Ihnen nach MaRgabe der gesetzlichen



ihmotion’

Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. Eine Belehrung uber Ihr Widerrufsrecht,
dessen Folgen und ein Widerrufsformular findet sich am Ende des Dokuments.

(2) Sie kdnnen daher binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag kostenfrei widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses. Der Vertrag kommt an dem Tag zustande, an dem Sie von
uns nach erfolgreicher Buchung eine Bestatigungs-E-Mail erhalten.

(3) Das Widerrufsrecht ist gegeniiber ihmotion auszuiiben. Dies gilt nur fiir Vertrage,
die mit uns geschlossen worden sind. Wir bitten Sie dies zu priifen. Bei Buchungen
Uber unseren Partner digistore24 (vgl. Ziffer 3.4) ist der Widerruf an digistore24 zu
adressieren und die Widerrufsfrist beginnt mit Zusendung von deren
Bestellbestatigung.

(4) Wenn Sie ein Coaching-, Mentoring-Programm oder einen Online-Kurs buchen
und dieses innerhalb der 14-tdgigen Widerrufsfrist beginnen soll, verzichten Sie auf
das Ihnen zustehende Widerrufsrecht. Hierzu ist es erforderlich, dass Sie von uns
ausdriicklich verlangen, dass wir vor Ende der Widerrufsfrist von 14 Tagen mit
der Leistung beginnen sollen. Wir weisen Sie hiermit ausdriicklich darauf hin,
dass Sie das Ihnen zustehendes Widerrufsrecht verlieren, wenn wir die Leistung
vollstandig erbringen. Bei einer anteiligen Leistung an Sie innerhalb der
Widerrufsfrist steht uns dafir - auch bei einem Widerruf - die Gegenleistung
(Bezahlung) fiir die erbrachte Leistung anteilig im Verhaltnis zum Gesamtumfang
der vorgesehenen Leistung zu.

DRITTER TEIL: Preise, Rechnung, Zahlungsbedingungen und Vertrags-
laufzeiten

5 Preise und Rechnung

(1) Unsere Preise fiir eine NLP-Ausbildung richten sich nach den Preisen auf unserer
Website www.ihmotion.de zum Zeitpunkt der Anmeldung. Die Preise sind in EUR
angegeben und ohne Umsatzsteuer zu verstehen. Die NLP-Ausbildung ist gem. § 4
Nr. 21a) bb) UStG umsatzsteuerfrei.

(2) Die Preise fiir die Teilnahme an einem Einzelcoaching oder einem Coaching- oder
Mentoring-Programm sind unserer Website www.ihmotion.de zu entnehmen oder
erfolgen geman individueller Vereinbarung nach einem Klarheitsgesprach.

(3) Melden sich 2 Teilnehmerinnen gemeinsam an (Tandemanmeldung), gewahren
wir eine ErmadRigung von 5% des Ausbildungspreises, sowohl fir Sie als auch den
weiteren Kunden/Teilnehmer. Voraussetzung ist, dass Sie uns zusammen mit Ihrer
Anmeldung (vgl. Ziffer 3.3 Absatz (3) den Namen des weiteren Kunden/Teilnehmers
mitteilen und uns dessen eigene verbindliche Anmeldung innerhalb von 5 weiteren
Tagen zugeht.

(4) Abhangig vom Zeitpunkt der Anmeldung gewahren wir gegebenenfalls weitere
ErmaRigungen fir verbindliche Anmeldungen zu NLP-Ausbildungen oder Coaching-
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und Mentoring-Programmen. Diese werden auf unserer Internetseite
www.ihmotion.de und/oder www.nlp-fuer-frauen.de veroéffentlicht (Early-Bird-
ErmaRigung).

(5) Die auf eine Tandemanmeldung gewahrte ErmaRigung wird zusatzlich zur Early-
Bird-ErmafRigung gewahrt.

(6) Die Kosten fiir Ihre eventuelle erforderliche Ubernachtung sind nicht Teil des
Preises und sind von Ihnen selbst zu tragen.

6 Zahlungsbedingungen und Falligkeiten

(1) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an
Sie versandt. Der Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung binnen 14 Tagen
an uns zu zahlen.

(2) Rechnungen fiir 5er- oder 10er-Stunden-Coaching-Pakete erhalten Sie direkt
nach der Buchung zur Einmalzahlung. Auf Wusch, kann hier auch Ratenzahlung
vereinbart werden.

(3) Der Zugang zu einer NLP-Ausbildung oder der Teilnahme an einem Coaching-
oder Mentoring-Programm wird von einem vorherigen Zahlungseingang abhangig
gemacht. Erst nachdem wir Ihre Zahlung/Anzahlung erhalten haben, haben Sie
einen Anspruch auf unsere entsprechende Gegenleistung.

(4) In einigen Fallen bieten wir auch eine Ratenzahlung an. Diese wird individuell
vereinbart. Sie haben das Recht, jederzeit die vollstandige Summe vor Ablauf der
vereinbarten Zeit zum Teil oder insgesamt zu zahlen.

(5) Haben wir eine Ratenzahlung vereinbart und Sie zahlen nach einer Mahnung in
Textform und Nachfristsetzung nicht, sind wir berechtigt, die Ratenzahlung vorzeitig
zu beenden und der gesamte noch offene Betrag wird dann sofort fallig.

(6) Sollten Sie in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, sind wir berechtigt,
die Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind.
Wir sind weiterhin berechtigt, Leistungen zurickzuhalten, zu unterbrechen, zu
verzdgern oder vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden
Schadens verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich
vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und Anspriiche von uns.

7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach dem gebuchten
Produkt. In der Regel endet der Vertrag automatisch durch Erfillung der
geschuldeten Leistung. Dies bedeutet, Sie haben unser gesamtes Honorar gezahlt
und wir haben die entsprechende Gegenleistung erbracht.

(2) Auf unsere Online-Kursplattform haben Sie gemaR des von Ihnen gebuchten
Zeitraums entsprechend der Produktbeschreibung auf unserer Internetseite
www.ihmotion.de Zugriff. Im Regelfall betragt diese 12 oder 24 Monate.
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(3) Das auRerordentliche Kiindigungsrecht jeder Partei bleibt unberihrt. Ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht unsererseits liegt insbesondere dann vor, wenn
Sie mehr als zwei mal mit den Zahlungen in Verzug geraten, wenn Sie vorsatzlich
gegen Bestimmungen dieser AGB verstoRen und/oder vorsatzlich oder fahrlassig
verbotene Handlungen begangen haben oder unser Vertrauensverhaltnis nachhaltig
gestort ist.

VIERTER TEIL: Details zum Leistungsangebot, Stornierungsbedingungen,
Hohere Gewalt

8 Leistungsumfang, Dauer eines Coachings, Ausfiihrung und Ort der Leistungs-
erbringung

(1) Der Leistungsumfang und die Dauer unserer einzelnen Angebote richten sich
nach dem gebuchten Programm.

(2) Eine Coaching-Einheit dauert in der Regel 60 min.

(3) Coachings oder Mentoring-Programme finden in Prasenz-Form, online {iber Zoom
und ggf. erganzend innerhalb einer facebook-Gruppe statt. Unsere Online-Coaching-
Programme stehen Ihnen ausschlieBlich online zur Verfiigung (siehe Ziffer 3.2.).

(4) Die NLP-Practitioner-Ausbildung findet online im Rahmen der NLP-Online-School
statt.

(5) Unsere NLP-Master- und NLP-Trainerinnen-Ausbildungen sowie die NLP-Power-
Days werden in Form von Prasenzveranstaltungen im Ochsleweg 5 in 55268 Nieder-
Olm abgehalten. Wir behalten uns vor, den Veranstaltungsort flir einzelne oder
mehrere Ausbildungs- und Trainingseinheiten zu verlegen oder online tiber Zoom
abzuhalten.

9 Stornierung von Coachings, Mentorings oder Ausbildungen seitens ihmotion

(1) Wir sind berechtigt, ein Gruppen-Coaching/Mentoring oder eine NLP-Ausbildung
auch kurzfristig abzusagen, falls sich nicht genltigend Teilnehmer angemeldet haben.

(2) Ebenfalls sind wir berechtigt, ein Coaching, Mentoring oder einen
Ausbildungsabschnitt einer NLP-Ausbildung abzusagen, falls der Referent oder
Coach kurzfristig erkrankt und kein Ersatz gestellt werden kann.

(3) In den Fallen des (1) und (2) versuchen wir zunachst einen Ersatztermin zu
finden. Ist dieses insgesamt nicht méglich, erhalten Sie die Teilnahmegebuhr zuriick.
Weitergehende Kosten, wie Ubernachtungs- und Reisekosten, die Ihnen angefallen
sind, werden nicht tbernommen. Wir empfehlen Ihnen, eine
Reisertcktrittsversicherung abzuschlieRen.

(4) Verhalten Sie sich vertragswidrig, indem Sie gegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verstofRen, haben wir das Recht, Sie von dem gebuchten
Coaching, Mentoring oder der NLP-Ausbildung auszuschlief3en. Dies ist insbesondere
der Fall, wenn Sie den Ablauf des Programms oder der Ausbildung stéren und es
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auch nach einer Aufforderung nicht unterlassen, oder wenn Sie sich wiederholt, nicht
an getroffene Verabredungen (z.B. Terminabsprachen) halten sowie bei tGbler
Nachrede. In diesem Fall werden keine Kosten zurlickerstattet.

10 Stornierung von Coachings, Mentorings oder NLP-Ausbildungen durch den
Kunden

10.1 Stornierung von Coachings- und Mentorings

(1) Ein von ihnen mit uns vereinbarter Termin und Ort zu einem Coaching oder
Mentoring ist verbindlich vereinbart.

(2) Bis zu einem Zeitraum von 48 Stunden vor Beginn des vereinbarten Termins fir
ein Coaching oder Mentoring kann der Termin vom Kunden kostenfrei storniert
werden. Erfolgt ihre Stornierung innerhalb eines kiirzeren Zeitraums, erscheinen sie
zu dem vereinbarten Termin nicht oder brechen sie das Coaching oder Mentoring im
Termin ab, fallt das vollstandige Honorar fir diesen Termin an.

(3) wird ein gebuchter Termin wiederholt von Ihnen abgesagt, so muss kein weiterer
Termin angeboten werden. Dieser Termin verfallt dann. Der Anspruch auf die
Zahlung des Honorars flir den Termin bleibt bestehen. Die Zahlung flir den Termin
wird einbehalten. Es gibt keinen Anspruch auf Erstattung.

(4) Brechen Sie ein gebuchtes Coaching oder Mentoring ab, haben Sie keinen
Anspruch auf Erstattung Ihrer geleisteten Zahlungen.

10.2 Stornierung von NLP- oder sonstigen Ausbildungen

(1) Die mit ihnen von uns fiir einzelne Ausbildungsabschnitte einer NLP- oder
sonstigen Ausbildung vereinbarten Termine sind verbindlich vereinbart. Erscheinen
Sie zu einem dieser Termine nicht oder brechen Sie den Ausbildungsabschnitt oder
die gesamte Ausbildung ab, besteht kein Anspruch auf Riickzahlung der anteiligen
oder gesamten Ausbildungsvergutung.

(2) Vor Beginn der Ausbildung ist ein Riicktritt auch ohne Angabe von Griinden
maoglich, wenn uns eine entsprechende Erkldarung schriftlich per Brief oder E-Mail
zugeht.

(3) Im Falle eines Riicktritts gewahren wir die vertraglich vereinbarte Vergiitung
abhangig vom Ricktrittszeitpunkt wie folgt zurlick:

e bis zu 4 Monaten vor Veranstaltungsbeginn: Riickgewahr von 100% der
Verglitung

e bis zu 3 Monaten vor Veranstaltungsbeginn: Rickgewahr von 70% der
Vergutung

e bis zu 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: Riickgewahr von 50% der Vergutung

Erfolgt der Ricktritt innerhalb von 4 Wochen oder weniger vor
Veranstaltungsbeginn, erfolgt keine Rickgewahr der Vergitung.

(5) Unabhangig vom Riicktrittszeitpunkt wird die Vergiitung auch dann in voller
Hohe zurlickgewadhrt, wenn im Einvernehmen mit uns, ein geeigneter
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Ersatzteilnehmer in die geschlossene Vereinbarung eintritt und die Ausbildung
antritt.

(4) In jedem Fall des Riicktritts fallt zusatzlich eine Stornogebiihr in Héhe von 50 €
an.

(6) Im Einvernehmen mit uns kann eine Umbuchung auf eine alternative von uns
angebotene Leistung erfolgen. Riickzahlungsanspriiche werden dadurch nicht
begriindet. Auch in diesem Fall wird eine Stornogebiihr in H6he von 50 € fallig.

11 Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von auen kommendes, keinen betrieblichen
Zusammenhang aufweisendes, auch durch duf3erste, verniinftigerweise zu
erwartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis vorliegt. Hohere Gewalt ist
anzunehmen bei Naturkatastrophen (Uberschwemmungen, Erdbeben,
Naturkatastrophen, Sturm, Hurrican, Feuer, bei politischen Ereignissen, Kriege),
sowie anderen Ereignisse, wie Seuchen, Pandemien, Epidemien, Krankheiten und
Quarantane-Anordnungen durch Behdrden, Lander und Staaten. Die Aufzahlungen
sind nicht abschlieend, auch vergleichbare Ereignisse wie die unter Absatz 1
genannten, fallen unter den Begriff der hoheren Gewalt.

(2) Die Partei, die zunachst von dem Ereignis erfahrt, informiert die andere Partei
zeitnah.

(3) Im Falle einer héheren Gewalt werden zunachst fiir die Dauer der Behinderung
die Vertragsleistungen ausgesetzt, d.h. unsere beiden Leistungen werden vorerst
eingestellt. Bereits vorausgezahlte Honorare flr Coachings, Ausbildungen und
Programme verbleiben fur diese Zeit bei uns. Missten durch Sie noch Zahlungen
geleistet werden, so sind die Zahlungen fir bereits erbrachte Leistungen noch von
Ihnen zu erbringen. Fir noch nicht geleistete Dienstleistungen kénnen Sie die
Zahlung fur den Zeitraum der Vertragsaussetzung pausieren. Nach Beendigung des
unvorhersehbaren Ereignisses, wird der Vertrag wieder aufgenommen.
Weitergehende mdgliche Schaden tragt jeder fiir sich.

(4) Dauert das Ereignis langer als 6 Monate, sind wir jeweils berechtigt, den Vertrag
mit einer Frist von 3 Wochen zum Monatsende in Textform zu kiindigen. Die bereits
durch uns erbrachten Leistungen sind von Ihnen zu entrichten. Vorab bezahlte
Honorare sind von uns zu erstatten. Auch im Fall dieser Kiindigung tragt jeder
weitergehende Schaden (z.B. Hotelbuchungen, Flugbuchungen etc.) selbst.

(5) Fiir den Fall, dass das Ereignis langer als 12 Monate andauert, wird der Vertrag
aufgeldst. Es wird dann eine Endabrechnung durch uns erstellt. In dieser
Abrechnung werden unsere Leistungen und Ihre geleisteten Zahlungen aufgelistet.
Fir den Fall, dass Sie noch Zahlungen flr bereits erbrachte Leistungen erbringen
mussen, mussen diese innerhalb von 14 Tagen nach Endabrechnungserhalt gezahlt
werden. Sollte es zu Ihren Gunsten eine Gutschrift geben, wird Ihnen diese
innerhalb von 14 Tagen nach Versand der Endabrechnung ausgezahlt. Die
Endabrechnung kann als PDF-Anhang per E-Mail versandt werden. Weitergehende
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Anspriche aufgrund der héheren Gewalt sind ausgeschlossen. Jeder tragt die fiir
sich entstandenen Schdden selbst.

FUNFTER TEIL: Vertraulichkeit, Haftung, gegenseitige Pflichten

12 Vertraulichkeit

(1) Wir verpflichten uns, Giber alle im Rahmen der Leistungserbringung bekannt
gewordenen beruflichen, betrieblichen und privaten Angelegenheiten von Ihnen
auch nach der Beendigung des Vertrages Stillschweigen zu bewahren.

(2) Nehmen Sie an einem Gruppenprogramm teil (z.B. Mentoring-Programm, NLP-
Ausbildung) sind Sie verpflichtet iber vertrauliche Informationen der anderen
Teilnehmer, die sie im Rahmen des Programms erfahren, Stillschweigen zu
bewahren.

13 Urheberrecht, Nutzung von Materialien

(1) Das Urheberrecht an allen von uns im Rahmen der Leistung erstellten
Unterlagen, Konzepten, Entwirfen, Flipcharts und sonstigen Materialien verbleibt bei
uns. Mit Ubergabe der Unterlagen erfolgt keine Rechteeinrdumung.

(2) Material in jeglicher Form, das Ihnen von uns im Rahmen der
Leistungserbringung zur Verfligung gestellt wird, darf nur mit unserer
ausdricklichen, schriftlichen Zustimmung veréffentlicht oder 6ffentlich zuganglich
gemacht werden. Eine Vervielfaltigung tber den persdnlichen Gebrauch hinaus, ist
nicht gestattet. Es darf insbesondere nicht weitergegeben oder fir andere Seminare
oder dahnliche Leistungen oder auf sonstige Weise verwertet werden.

14 Haftung und Schadensersatz durch ihmotion

(1) Sollte eine unserer Veranstaltungen ausfallen und dies auf einem vorsatzlichen
oder grob fahrldassigen Handeln unsererseits beruhen, dann erfolgt eine Erstattung
der mit dem Ausfall in unmittelbaren Zusammenhang stehenden und wegen dieser
dann nutzlos aufgewendeten Reisekosten und sonstiger Aufwendungen,
insbesondere Ubernachtungskosten, in angemessener Weise.

(2) Im Ubrigen gilt, dass unsere Haftung fiir Schaden, insbesondere fiir solche aus
Unfallen, Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl ausgeschlossen ist, es sei denn,
dass der Schaden auf einem vorsatzlichen oder grob fahrldassigen Verhalten
unsererseits beruht. Unberlihrt hiervon bleibt die Haftung flir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der Gesundheit sowie flir Schaden aus der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, also einer Verpflichtung, deren
Erfullung die ordnungsgemadRe Durchfiihrung des Vertrags uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde/Teilnehmer regelmadRig vertraut
und vertrauen darf. In diesem Fall ist unsere Haftung auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

10
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(3) Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten auch fiir unsere
Erfallungsgehilfen.

15 Haftung und Pflichten des Kunden/Teilnehmers

(1) Sie sind verpflichtet uns ber psychische oder physische Beeintrachtigungen
oder ansteckende Krankheiten zu informieren.

(2) Fir Schaden, die Sie sich selbst und anderen Personen oder Dingen,
insbesondere in den Veranstaltungsraumen, zufligen oder verursacht haben, sowie
fur jedwedes Risiko, das Sie im Rahmen eines Coachings, Mentoring-Programmes,
einer NLP-Ausbildung oder eines Online-Coachings-Programms sowie bei der An-
und Abreise eingehen, haften Sie allein.

16 Hinweis fiir Kunden/Teilnehmer

(1) Zu jeder Zeit handeln Sie in eigener Verantwortung und unterliegen Ihrer
eigenen Entscheidungshoheit im Hinblick auf die Umsetzung von durch uns erteilten
Anregungen, Impulsen und Vorschlagen.

(2) Alle unsere Angebote dienen Ihrer personlichen Entwicklung und einer
professionellen Aus- und Weiterbildung. Sie sind keine Therapie und kdnnen eine
therapeutische oder drztliche Behandlung nicht ersetzen.

(3) Ihre Teilnahme an einem Coaching, einem Mentoring-Programm, einer NLP-
Ausbildung oder sonstiger Angebote von ihmotion setzen eine normale psychische
und physische Belastbarkeit voraus. Nehmen Sie Riicksprache mit uns, wenn Sie
Zweifel haben.

SECHSTER TEIL: Fotos, Film- und Audioaufnahmen, Datenschutz

17 Foto-, Film- und Audioaufnahmen

(1) Wir behalten uns vor, wahrend der Ausbildung, Trainings oder sonstigen
Veranstaltungen von ihmotion Foto-, Film oder Audioaufnahmen durchzufiihren. Mit
Ihrer Teilnahme stimmen Sie einer gewerblichen oder privaten Nutzung zu. Dies gilt
insbesondere zum Zwecke der Nutzung in sozialen Medien. Sie haben das Recht,
dieser Zustimmung im Vorfeld der Aufnahme zu widersprechen. Ein nachtraglicher
Widerspruch ist nicht méglich. Ein Anspruch auf Provision ist ausgeschlossen.

(2) Ein Ton- und/oder Videomitschnitt durch Kunden/Teilnehmer von Coachings,
Mentorings, Online-Programmen, NLP-Ausbildungen oder sonstigen Veranstaltungen
ist nur nach vorheriger schriftlicher oder mindlicher Genehmigung durch uns
zulassig.

18 Datenschutz

Wir halten die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes,
insbesondere die DS-GVO und BDSG ein. Sollte es zur Vertragserfiullung erforderlich
11
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sein, personenbezogene Daten zu verarbeiten, so erfolgt dies durch uns im
gesetzlich geforderten Umfang oder aufgrund der ausdriicklichen Erlaubnis der
Betroffenen. Eine Weitergabe von Teilnehmerdaten an Referenten oder unsere
Trainer erfolgt in rechtlich zulissigem MaRe. Im Ubrigen behandeln wir die Daten
streng vertraulich und geben diese nicht an Dritte weiter.

SIEBTER TEIL: geltendes Recht, Gerichtsstand

19 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch flr das gesamte Rechtsverhaltnis.

(2) Im Falle von Rechtsstreitigkeiten ist ausschlieB3licher Gerichtsstand das am
Geschaftssitz von ihmotion zustandige Gericht, sofern der Vertragspartner kein
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégens bzw. juristische
Personen des Privatrechts ist.

Widerrufsbelehrung bei Erbringung von Dienstleistungen und
Musterwiderrufsformular

Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Verbraucher ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend weder ihrer gewerb-
lichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Ihnen steht kein Widerrufsrecht zu, wenn Sie ausdriicklich bei Ihrer Buchung/Kauf
zugestimmt haben, dass wir bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausflihrung
der Dienstleistung beginnen sollen und diese Leistung vollstandig erbracht wurde.
Bei einer anteiligen Leistung an Sie innerhalb der Widerrufsfrist steht uns dafir -
auch bei einem Widerruf - die Gegenleistung (Bezahlung) fiir die erbrachte Leistung
anteilig im Verhaltnis zum Gesamtumfang der vorgesehenen Leistung zu.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der
Vertragsschluss kommt an dem Tag zustande, an dem Sie von uns nach
erfolgreicher Buchung eine Bestatigungs-E-Mail bekommen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie mir

ihmotion, Inhaberin: Isabel Ihm
Ochsleweg 5,

55268 Nieder-Olm,

Tel: +49 (0)6136/7643981
Mobil: +49 (0)175/2261239
E-Mail: ihm@ihmotion.de
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung lber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie ihmotion einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie ihmotion von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

(Ende der Widerrufsbelehrung)
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zuriick.)

An: ihmotion, Inhaberin Isabel Ihm, Ochsleweg 5, 55268 Nieder-Olm oder E-Mail:
ihm@ihmotion.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag liber
den die Erbringung

e der folgenden Dienstleistung (*): (eindeutige Beschreibung des
Programms)

e Bestellt am (¥)/erhalten am (¥):

e Name des/der Verbraucher(s):

e Anschrift des/der Verbraucher(s):

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen
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